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优秀培训师

成长手册 – 3

蜕变篇

讲师培训系列——

整理：十面埋伏
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问题树课程开发模式

什么是问题树

是用树形图结合分析、改善的方法和工具

为企业解决问题的课程开发模型图。

开发步骤

需求问题诊断和调研
重点提炼与汇总 课程开发与编制

内
部
讲
师
的
成
长

问题树

• 问题树又称为逻辑树或分解树，英
文叫做Issue Tree，是一种以树状图
形来分析存在的问题及其相互关系

的方法。

• 首先将一个已知问题当成树干，然

后开始思考这个问题与哪些相关问

题或子任务有关，每想到一点就给

这个问题（也就是树干）加一个

“树枝”，并标明这个“树枝”代

表什么问题，一个大的“树枝”上

还可以有小的“树枝”，如此类推，

直到找出所有相关的项目。
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问题树 – 例子
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培训需求诊断的4种方式

现场访谈

问卷调查

电话访谈

网络访谈

访谈方式 弊

直接、有亲和力、占主动权 大信息小样本、时间长

信息大、有针对性、易汇总、范围广、成本低 单向、真实性差、费时、回收率低

快、成本低、及时 时间长、真实性差、样本小

及时、成本低、便于记录 时间长、真实性差、样本小

利
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找到培训需求的方法

现状

要求

培训需求

面谈沟通法

行为观察法

数据分析法

问卷调查法

小组讨论法

测试评估法

自我分析法
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课程开发前5问

培训背景

培训学员

培训目标

培训内容

培训方式5
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层别法

鱼骨图

剥洋葱法

确定

如何找出培训需求问题关键

主题 大纲

内
部
讲
师
的
成
长

问题

什么是层别法(WHAT)

• 层别法的用途就是“分层别类”，按照其共同特征分为一个层，
并使层与层之间有明确的区分，当条件改变或有异常变动时，能
依照层别的种类很快找出变动之处，进而有效掌握变异的原因，
除去异常原因。

• 因此，层别法最主要的功能是：通过各种分层，按各层收集数据
来寻找不良所在或最佳条件，作为改善质量的有效方法。
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什么是鱼骨图
(Cause & Effect/Fishbone Diagram)

• 鱼骨图又名特性因素图是由日本管理大师石川馨先生所发展出来
的，故又名石川图。鱼骨图是一种发现问题“根本原因”的方法，
它也可以称之为“因果图”。鱼骨图原本用于质量管理。

什么是剥洋葱法

• 像剥洋葱一样，将
大目标分解成小目
标，再将小目标分
解成更小的目标，
一直分解下去，直
到知道现在该做些
什么（即时目标）
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课前调查问卷的设计要求

问卷作用：

了解学员基础、起点，确定适合的表达方式、授课方式

明确地点，做到对症下药

澄清概念

确定授课重点

提炼案例
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问卷的组成

标题

前言

主体

结束语

明确对象、目标

说明目的、保密与承诺

问题部分（分开放式、封闭式）

表示感谢

编制原则：

通俗易懂

简洁明了

便于填写

方便统计

提问技巧：

针对性

逻辑性

避谎性
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部
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课程的设计

案例来源于调查问卷的开放问题

直接运用

设计场景与实例

提炼升华

案例的提炼

问卷以外的案例

企业内部案例

生活中的案例

现身说法— 个人经历

书籍、杂志、报刊

网络（论坛、博客、网页）

电视、电影

同行交流

视频学习

适合的才是最好的
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课程内容的编排

工作流程

按照市场、产品类型编排

按照知识系统编排

浅 深 易 难
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授课方式的选择

演讲/演说法

案例分析法

小组讨论法

示范法

角色扮演法

竞赛法

体验式培训法

内
部
讲
师
的
成
长
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